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POLITYKA PRYWATNOSCI | CIASTECZKA

§ 1. Stowo wstepne

1. Po pierwsze i najwazniejsze: respektujemy Twoje prawo do
prywatnosci i zachowania poufnosci danych osobowych.

2. Po drugie: nie gromadzimy danych osobowych, w szczegolno-
sci wrazliwych danych osobowych. Zgodnie z definicjg danych
osobowych, znajdujgca sie w Rozporzgdzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzagdzenie o ochronie danych) (nazywanym dalej RODO),
zawartg w Artykule 4. punkcie 1) tegoz Rozporzadzenia, nie
gromadzimy ani nie przetwarzamy Twoich danych osobowych
w chwili, gdy korzystasz z naszej strony internetowej. Wyjat-
kiem moze by¢ sytuacja, w ktorej podasz nam dodatkowe
dane, pozwalajgce Cie zidentyfikowac¢ (np. imie i nazwisko),
wowczas jednak zostaniesz poinformowany o odpowiednich
prawach i obowigzkach, zwigzanych z gromadzeniem i prze-
twarzaniem danych osobowych. Wowczas robimy to w wyni-
ku Twojej Swiadomej i dobrowolnej decyzji. Nikogo do niczego
nie zmuszamy, zwtaszcza jesli chodzi o udostepnianie danych
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osobowych. A takze, jesli juz gromadzimy jakiekolwiek dane,
przechowujemy je w sposob zapewniajgcy im odpowiednie
bezpieczenstwo, przetwarzamy zgodnie z deklaracjg przeka-
zywang do informacji w odpowiednim miejscu. Zasady prze-
twarzania danych osobowych, pozyskiwanych w innych miej-
scach i sytuacjach, okreslajg odrebne przepisy zapisane w
osobnych dokumentach.

Po trzecie: nie sprzedajemy i nie udostepniamy osobom trze-
cim danych osobowych czy adresowych uzytkownikéw naszej
strony internetowej. Zgodnie z tym, co napisaliSmy na poczat-
ku, szanujemy uzytkownikdéw naszej strony i cenimy ich pry-
watnosc. Dbamy, by byli bezpieczni w trakcie korzystania z na-
szej strony.

Osoby, ktére majg pytania dotyczgce naszej Polityki prywatno-
sci, ochrony prywatnosci, a takze praktyk stosowanych na na-
szej stronie, mogg skontaktowac¢ sie z nami, piszgc wiado-
mos¢ pod niniejszy adres: biuro[matpalgaudemater.pl

§ 2. Polityka Prywatnosci

1.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ustawie z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz postanowieniach ni-
niejszego regulaminu, ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Ko-
deks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z zm.), ustawie z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr
54 poz. 535 z zm.), ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o ra-
chunkowosci (Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591) oraz ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2000
nr 94 poz. 1037 z zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pra-
wo zamowien publicznych (Dz. U. 2004 nr 19 poz. 177 z zm.)
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2. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng w formie
formularzy umozliwiajgcych wprowadzenie danych, w tym da-
nych osobowych. Udostepnienie danych osobowych ma cha-
rakter dobrowolny, a ich przetwarzanie nastepuje w celu udzie-
lenia odpowiedzi na pytanie kontaktowe.

3. Wszelkie dane osobowe powierzone Osrodkowi Promociji Kul-
tury Gaude Mater przez Uzytkownikow i/lub Klientow sg prze-
twarzane przez Administratora Danych Osobowych, ktorym
jest Osrodkowi Promocji Kultury Gaude Mater, ul. Dgbrowskie-
go 1, Czestochowa .

4. 0srodkowi Promocji Kultury Gaude Mater, ul. Dgbrowskiego T,
Czestochowa, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrécie
,RODQ"), w petni uznaje i szanuje prawo Uzytkownikéw i Klien-
tow do prywatnosci i ochrony danych osobowych.

5. Dane osobowe (imie, nazwisko, dane adresowe, telefon, e-
mail, oraz (opcjonalnie): nazwa firmy NIP, PESEL) bedg prze-
twarzane przez Osrodek Promocji Kultury Gaude Mater wy-
tgcznie w ponizszych celach:

o zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug,

o realizacji zamowien sktadanych elektronicznie, telefonicz-
nie lub osobiscie,

o przesytania kalkulacji (w odpowiedzi na zapytanie),

o zatrudnienia 0sob, ktorych dane dotycza tj. kandydatow do
pracy,

o Swiadczenia pracy przez pracownikow oraz realizacji prze-
pisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,

o odzyskania naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug,
|3/12



o mozliwosci przedstawienia oferty wtasnych produktéw i
ustug dedykowanymi kanatami komunikacji.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest nie-
zbedne do zawarcia umowy i/lub realizacji zamowien.

7. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych
przepisow prawa:

o Kazda osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przeno-
szenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cof-
niecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgod-
nosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na pod-
stawie zgody przed jej cofnieciem.

o Kazda osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo wniesie-
nia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogol-
nego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. W przypadku, gdy dane sg pobierane
dobrowolnie odmowa ich podania powoduje brak mozliwo-
sci dokonania okreslonej w procesie czynnosci.

8. Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobo-
wych w Osrodku Promocji Kultury Gaude Mater jest mozliwy
drogg elektroniczng pod adresem e-mail: iod[matpalgaudema-
ter.pl

9. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie przez okres nie-
zbedny do wykonania umowy o Swiadczenie ustug lub realiza-
cji zamowienia, a nastepnie przez maksymalnie 6 lat w celu
udokumentowania wykonania ustugi, wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci po-
datkowych i rachunkowych, w zwigzku z ewentualng koniecz-
noscig obrony na wypadek roszczen oraz w celach statystycz-
nych i archiwizacyjnych.
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10. Dane osobowe kandydatéw do pracy bedg przechowywane

przez maksymalnie 1 rok. Dane osobowe pracownikéw prze-
chowywane sg przez 50 lat.

11.Strona internetowa Administratora wykorzystuje technologie

ciasteczek. Szczegoty dotyczgce zarzgdzaniem danymi na
stronie internetowej okresla Polityka Ciasteczek.

12. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne za-

pewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych od-
powiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochro-
ng, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnie-
niem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nie-
uprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisow oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszcze-
niem.

13. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne za-

pobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nie-
uprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektro-
niczna.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci

stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiad-
czenia ustug drogg elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

§ 3. Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektronicznag

1.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow (uzytkowni-
kow odwiedzajgcych strone internetowg Osrodka Promocji
Kultury) korzystajacych z ustug $wiadczonych drogg elektro-
niczng przez Ustugodawce (Osrodek Promocji Kultury) moze
dotyczy¢: imion i nazwisk, telefondw kontaktowych, adresu e-
mail, kodu pocztowego, tematu i tresci wiadomosci, zgdd na
przetwarzanie danych osobowych,,
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. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony inter-
netowej Ustugodawcy w sposob zgodny z prawem z poszano-
waniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci in-
telektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nad-
uzywania srodkow komunikacji elektronicznej oraz nie dostar-
czania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugo-
dawcy nastepujgcych tresci:

o powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie syste-
mow teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych pod-
miotoéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

o naruszajg dobra 0sob trzecich, ogdlnie przyjete normy spo-
teczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, moggcych
powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug.

. W przypadkach szczegolnych majgcych wptyw na bezpieczen-
stwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego, Ustugo-
dawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ogranicze-
nia Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinfor-
matycznego.

. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom, iz podane przez nich
dane osobowe zostang przez Ustugodawce zachowane w ta-
jemnicy ktora obejmuje informacje przekazywane w publicznej
sieci Internet, a dotyczgce i wprowadzone przez Ustugobior-
cow tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugo-
dawcy i tylko w przypadku, w ktorym informacje te nie sg pu-
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blicznie dostepne lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla pra-
widtowego S$wiadczenia ustugi, ktorej dotyczg. Informacie
przekazywane przez Ustugobiorcow mogg zostac ujawnione
jedynie za uprzednig zgodg Ustugobiorcy lub w przypadku gdy
obowigzek taki wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac
od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze
zostac rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na pismie o0 przyczynach opoéznienia i przewi-
dywanym terminie rozpatrzenia reklamacii.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgod-
nych ze stanem faktycznym.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych
przez Ustugodawce mozna sktadac pisemnie na adres Ustu-
godawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej na adres: iod[matpalgaudemater.pl Zaleca sie
podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegol-
nosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zgdania
Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego rekla-
maciji.

10. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce naste-

11.

puje niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalenda-
rzowych od dnia jej ztozenia.

Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, na skutek wypowiedzenia,
odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe Ustugo-
biorcy moga by¢ przetwarzane w zakresie koniecznym do re-
alizacji nastepujgcych celéw:

o dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem
przez uzytkownika przepisow prawa oraz regulaminu,
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o stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug
byto zgodne z regulaminem oraz przepisami prawa.

12. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

8§ 4. Co to s3 ciasteczka (cookies)?

1.

Ciasteczka (tzw. cookies) to sg takie informacje, ktore sg zapi-
sywane przez serwery na urzgdzeniu koricowym uzytkownika,
czyli na przyktad na Twoim komputerze lub tablecie, a ktore
mogg byc¢ odczytane przy kazdorazowym potgczeniu sie z na-
szg strong, przy korzystaniu z tego wtasnie urzadzenia. Pliki te
stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkowni-
ka strony internetowej. Ciasteczka zazwyczaj zawierajg nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktorego pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

§ 5. W jakich celach ciasteczka sa zazwyczaj
wykorzystywane?

1.

Na poczatek drobne wyjasnienie: ciasteczka zawierajg zazwy-
czaj rozne informacje o uzytkowniku strony internetowej oraz
historii jego tgcznosci ze strong. Dzieki temu wiasciciel serwe-
ra, ktory wystat ciasteczka, moze bez problemu poznac¢ adres
IP uzytkownika, a takze na przyktad sprawdzic, jakie strony
uzytkownik przegladat przed wejsciem na dang witryne. Po-
nadto wiasciciel serwera moze sprawdzic, jakiej przeglgdarki
uzywa uzytkownik i czy nie nastgpity informacje o btedach
podczas wyswietlania strony. Istotne jest to, ze dane te nie sg
kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony, a
jedynie z urzgdzeniem potgczonym z Internetem, na ktorym
ciasteczka zostaty zapisane.

Zazwyczaj te dane sg wykorzystywane do automatycznego
rozpoznawania konkretnego uzytkownika przez serwer, ktory
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moze dzieki temu wygenerowac dang strone. Daje to wiele ko-
rzysci, na przyktad umozliwia dostosowac serwisy i strony,
usprawnia obstuge logowania, czy korzystanie z niektorych
formularzy kontaktowych, jesli takowe znajdujg sie na stronie
internetowe;.

3. Ciasteczka wykorzystuje sie gtownie w nastepujgcych celach:

o

dostosowania zawartosci stron serwisow internetowych
do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
ze stron internetowych; w szczegdlnosci ciasteczka po-
zwalajg rozpoznac urzgdzenie uzytkownika serwisu inter-
netowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, do-
stosowang do jego indywidualnych potrzeb,

tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumiec, w jaki spo-
s6b uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron interneto-
wych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po
zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan; zatem ciasteczka
mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szcze-
golnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowa-
nych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z danej stro-
ny; w tym celu ciasteczka mogg zachowac informacje o
Sciezce nawigacji lub czasie pozostawania na danej stro-
nie.

§ 6. W jaki sposob my wykorzystujemy
ciasteczka?

1. Wiasciwie nie wykorzystujemy ciasteczek w szczegolny spo-
s6b. Jednak mozemy stosowac ciasteczka nastepujgcych ro-
dzajow:
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,niezbedne” ciasteczka, ktore sg — jak sama nazwa wska-
zuje — niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
lub poszczegdlnych elementow, z ktorych mozesz korzy-
stac, a wiec rowniez ustug dostepnych w ramach strony in-
ternetowej, na przyktad uwierzytelniajgce ciasteczka wyko-
rzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ra-
mach strony lub serwisu;

ciasteczka, ktore stuzg zapewnieniu bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci dziatania strony, takie ciasteczka sg wykorzy-
stywane na przyktad do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach strony lub serwisu;

ciasteczka, ktore umozliwiajg zbieranie informacji 0 sposo-
bie korzystania z naszej strony internetowej, dzieki czemu
wiemy, co lubisz oglgdac lub czytac, przez co mozemy roz-
wijac sie i dostarczac Ci coraz lepsze materiaty;

,funkcjonalne” ciasteczka, dzieki ktérym mozemy ,zapa-
mietac” wybrane przez Ciebie ustawienia czy tez ustawio-
ny przez Ciebie interfejs, a wiec dzieki tym ciasteczkom
mozemy dostosowac jezyk strony, ktory jest adekwatny do
jezyka, jakim sie postugujesz, mozemy takze dostosowac i
,Zapamietac¢” wielkos¢ kroju pisma, stosowanego przez
nas na stronie; ogolnie rzecz biorgc, takie ciasteczka stuzg
wzbogaceniu funkcjonalnosci naszej strony, co oznacza,
ze bez nich strona bedzie dziatata poprawnie, jednak nie
bedzie dostosowana do Twoich preferencji;

,seklamowe” ciasteczka umozliwiajg dostarczac tresci re-
klamowe, ktore sg bardziej dostosowanych do Twoich za-
interesowan, a zatem sg to gtownie ciasteczka podmiotow
zewnetrznych (third parties cookies), czyli informacje po-
chodzace na przyktad z serwerdow reklamowych, serwerow
firm i dostawcow ustug (np. wyszukiwania albo map
umieszczanych na stronie) wspétpracujgcych z nami (np.
Facebook). Dzieki takim ciasteczkom da sie dostosowy-
wac reklamy do preferencji i zwyczajow uzytkownikéw od-
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wiedzajgcych dang strone. Przy czym nasza strona nie za-
mieszcza zadnych reklam.

2. Jesli chcesz sprawdzi¢, czy nasza strona rzeczywiscie wyko-

rzystuje ciasteczka oraz jakie to sg ciasteczka, mozesz to w
kazdym momencie sprawdzi¢. Wystarczy, ze wejdziesz na
strone www.cookies.artevena.pl/czy-strona-uzywa-cookies i
podazysz za instrukcjg tam zawarta.

§ 7. A co, jesli nie chce zadnych ciasteczek?

1.

Korzystajgc z naszej strony, zgadzasz sie na zasady zawarte
w naszej Polityce prywatnosci, a takze wyrazasz zgode na gro-
madzenie ciasteczek. Nie wymuszamy na Tobie decyzji zwig-
zanej z odwiedzaniem naszej strony, w dowolnym momencie
MOozesz jg opuscic.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych, czyli
przegladarka internetowa zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie ciasteczek w Twoim urzgdzeniu. Jednak mo-
zesz dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie, poniewaz
przegladarki internetowe umozliwiajg usuniecie ciasteczek lub
nawet ich automatyczne blokowanie. Szczegdétowe informacije
na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej, zatem mozesz to sprawdzi¢ i samemu zdecydo-
wag, co sie stanie z Twoimi ciasteczkami.

Musimy jednak poinformowac, ze wytgczenie lub ograniczenie
stosowania ciasteczek moze spowodowac utrudnienia w
zwigzku z korzystaniem z niektorych ustug na naszej stronie,
choc¢ staramy sie, aby poruszanie sie po naszej stronie byto jak
najprostsze i najprzyjemniejsze. Zatem wytgczenie lub ograni-
czenie stosowania ciasteczek nie powinno utrudniac lektury
naszej strony.
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§ 8. Zmiany polityki prywatnosci

1. Caty czas staramy sie dostosowywac do obowigzujgcego pra-
wa, do zmieniajgcego sie srodowiska cyfrowego, zatem istnie-
je taka mozliwosc, ze nasza Polityka prywatnosci moze ulec
zmianie. Dgzymy do doskonatosci, zatem zastrzegamy sobie
prawo do wprowadzania zmian w powyzszych zasadach.

W razie dodatkowych pytan, prosimy o kontakt.
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